Allgemeine Geschaftebedingungen
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

¢ [ Allgemeine Bedingungen

Folgende Allgemeine Gegchaftebedingungen (im weiteren AGB genannt) gind Begtandteil und
Grundlage aller achriftlichen bzw. elektronigch niedergeschrieben Vertrage.

Nebenabreden gelten nur mit gchriftlicher Begtatiqung ale anerkannt. Miindliche Auggagen
aind grundgatzlich unverbindlich.

§ 2 Anmeldung / Seminarbuchung

Eine verbindliche Anmeldung zu Verangtaltungen und Projekten kann grundsatzlich tber dag
Online-Anmeldeformular und Per Mail erfolgen. Nutzen Sie diege, erhalten Sie
achnellstmaglich eine Begtatigung [hrer Anmeldung mit den getatigten Angaben an lhre E-
Mailadresse. Bei einer Anmeldung tber dag Anmeldeformular in Papierform oder ale pdf-
Datei, kann die Anmeldung uber E-Mail oder auf dem Pogtweq erfolgen. E ksnnen nur
Anmeldungen akzeptiert werden, die volletandig auggefiillt und unterschrieben gind. Sie
erhalten umgehend eine Eingangebestatigung per E-Mail. Nach erfolgter Zahlung erhalten
Sie echnelletmaglichst. eine Begtatigung.

Sollte dag Seminar tiberbucht gein oder nicht stattfinden, erhalten Sie eine Absage per E-
Mail. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihreg Einganges bertckgichtigt.

Chor Coaching und Vocalcoaching werden individuell vertraglich vereinbart und mit einer
achriftlichen Auftrageerteilung freigegeben.



¢ 3 Kosten / Seminargebiihren / Honorare

Die Kogten fur Verangtaltungen und Orojekte gind der jeweiligen Ausechreibung online oder
im Printmediendruck zu entnehmen. Die Beitrage gind, wenn nicht andere angegeben big
gpatesteng | Woche vor Veranstaltungebeginn zu tberweigen .

Es konnen auch direkt vor Verangtaltungs- oder Projektbeginn vor Ort (Abendkagee)
Tickete erworben werden. Erat nach erfolgter Zahlung erhalten Sie ein Ticket und Zugang
zur Verangtaltung/Projekt.

Soliten Abweichungen von den online oder im Printmediendruck veroffentlichten Oreigen
vorkommen, werden die Teilnehmer*innen umgehend informiert. n dem Fall steht eg (hnen
frei, nach Zugang der Rechnung (iber den neuen Teilnehmerbeitrag) kostenlog von der
Teilnahme an der Veranstaltung zuriickzutreten.

¢ 4 Auftritts-Engagements

Die Konditionen werden achriftlich vereinbart. Falle nicht anders vereinbart, gelten folgende
Augfallzahlungen:

Bei einer Abgage lhrerseite, die big [2 Wochen vor Verangtaltungebeginn eingeht, fallen
keine Kogten an. Bei einer Absage, die zwigchen 12 und 4 Wochen vor
Verangtaltunggbegin eingeht, wird eine Zahlung in Hehe von 25 % der Kogten fallig. Bei
einer Abgage zwigchen 4 und 2 Wochen vor Veranstaltungebeginn fallen 50 % der Kogten
an. Bei einer Abage ab 2 Wochen vor Veranatattungebeginn wird eine Zahlung der
gesamten Summe fallig. Bei bereite erfolgter Zahlung besteht in dem Fall kein Angpruch auf
Erstattung.

[eh verpflichte mich, im Krankheitefall fur adaquate Vertretung zu gorgen.

Der Verangtalter hat fir die Abrechnung zu gorgen.

& 5 Riickiritt von der Anmeldung / Seminarbuchung
Vereinbarte Termine/gebuchte Verangtaltungen oder Projekte sind grundsatzlich
wahrzunehmen. Sollte eine Teilnahme aug wichtigem Grund nicht gewahrleigtet werden, o igt



dies umgehend mitzuteilen (per E-Mail oder SMS, WhateApp). Sollten die nachetehend
genannten Fristen fiir Abgagen nicht eingehalten werden konnen die Kogten fur den nicht
wahrgenommenen Termin/ Verangtattung oder Projekt in Rechnung gestellt werden. Fur die
Einhaltung der Frigt it der Kunde verantwortlich.

Bei Einzelunterricht oder Einzelcoaching ist mindesteng 24 Stunden vor dem vereinbarten
Termin abzusagen. Bei rechtzeitiger Absage wird (hnen ein bereitg entrichteter
Teilnahmebetrag komplett zurtickerstattet oder es wird nach einem Augweichtermin gesucht.
Bei einer Absage [hrerseite, die weniger ale 24 Stunden vor dem Termin eingeht oder
keinerAbgage wird eine Augfallzahlung von 50% des Honorare f4llig. Sollten Sie sich
verepaten, go verkiirzt gich die Zeit [hrer gebuchten Veranataltung/des Terming
entgprechend. Vergpatungen von mehr alg 15 Minuten gelten ale auggefallener Termin und
werden ggf. in Rechnung gestellt bzw. bei bereite erfolgter Zahlung begteht in dem Fall kein
Angpruch auf Erstattung.

Wenn wir als Referenten zu einer von lhnen geplanten Verangtaltung gebucht werden und
Sie diege abgagen, fallen folgende Kogten an:

Bei einer Abgage lhrerseite, die big [2 Wochen vor Verangtaltungebeginn eingeht, fallen
keine Kosten an. Ein bereitg entrichteter Teilnahmebetrag wird (hnen komplett
zurtickerstattet. Bei einer Abgage, die zwigchen [2 und 4 Wochen vor Veranstaltunggbeginn
eingeht, wird eine Zahlung in Hohe von 25 % der Kogten fallig. Bei einer Abeage zwischen
4 und 2 Wochen vor Verangtaltunggbeginn fallen 50 % der Kosten an. Ein bereite
entrichteter Teilnahmebetrag wird [hnen entsprechend verrechnet zurickerstattet. Bei einer
Abgage ab 2 Wochen vor Verangtattungebeginn wird eine Zahlung der gegamten Summe
fallig. Bei bereite erfolgter Zahlung besteht in dem Fall kein Angpruch auf Erstattung.

Bei Verangtaltungen oder Projekten, die durch ung verangtaltet werden und zu der Sie
einen Platz erworben haben fallen bei einer Absage [hrerseits, die bie zu 4 Wochen vor
Veranetaltungsbeginn eingeht keine Kogten an. Ein bereite entrichteter Teilnahmebetrag wird
[hnen komplett zurtickerstattet. Bei einer Abgage, die zwischen < und 2 Wochen vor
Veranstaltungsheginn eingeht, wird eine Zahlung in Hohe von 50 % der Kogten fallig. Ein
bereitg entrichteter Teilnahmebetrag wird [hnen enteprechend verrechnet zuriickerstattet. Bei
einer Abgage ab 2 Wochen vor Verangtaltungebeginn wird die Zahlung der gesamten



Summe fallig. Bei bereite erfolgter Zahlung besteht in dem Fall kein Angpruch auf
Ergtattung.
Dag Stellen einer adaquaten Ersatzperson igt grundeatzlich moglich.

Bei einem Ruckritt von einer vereinbarten Teamfortbildung Teamgeminar, Chor-Coaching
oder einem Beratungeangebot wird zun4chst grundgatzlich nach einem alternativen Termin
Augschau gehalten. Bei einer Abgage ab 2 Wochen vor Seminarbeginn wird die Zahlung
der gesamten Summe f4llig.

Bei einer nachgewiegenen Krankmeldung, die ung am Abend deg folgenden Werktages nach
Verangtaltunggbeginn vorliegt (per E-Mail) wird ein Betrag von 50 % der Kogten erstattet.
Sollte ung bei mehrterminigen Verangtaltungen am Abend deg folgenden Werktages nach
Verangtaltungsbeginn eine Krankmeldung vorliegen, aug der ein komplettes Augacheiden aug
dem Drojekt regultiert ,wird ebenfalle ein Betrag in Hohe von 50 % der Kogten erstattet.
Eine Krankmeldung/ein Augfallen bei einem Teil der Termine berechtigt nicht zur Erstattung
von Kosten. Alg Veranstaltungebeginn zzhlt der ercte Termin.

§ 6 Abgage von Verangtaltungen durch den Veranstalter

Bei einer Veranstaltungeabgage durch den Verangtalter werden bereite gezahlte
Seminargebiihren grundsatzlich erstattet. Grinde hierfur konnen z.B. eine plotzliche
Erkrankung von Referenten oder hohere Gewalt gein. Wird jedoch adaquater Ercatz fiir
Referenten gestellt findet die jeweilige Veranstaltung statt. Dies gitt nicht fur ,exclugive by*-
Angebote. Hier kann kein Ereatz fiir gebuchte Referenten gestellt werden.

Wird eine kurzfristig abgesagte Veranstaltung auf einen neuen Termin verlegt, erhalten Sie
die Moglichkeit, diegen Termin zu nutzen. Sollte der neue Termin (hnen nicht zugagen, werden
die von [hnen bereite gezahlten Teilnahmegebihren erstattet. Bei Seminaren, die im Soundship
stattfinden, jedoch nicht von Suenja Heuwinkel durchgefthrt werden, gelten die AGBg der
Dozenten.

& 7 Leistungserbringung
Der Leigtunggerbringer Gundula Bernhold verpflichtet gich die vereinbarten Termine unter
zurmutbaren Verzogerungen einzuhalten.



¢ 8 Schadensersatzanspriiche
Der Kunde hat in Bezug auf § 7 keinen Angpruch auf Schadengersatz.

¢ 9 Haftung

Gundula Bernhold haftet nicht fur Schaden an Privateigentum von Vertraggpartnern. Eg gei
denn, der Schaden wurde voreatzlich oder mutwillig herbeigefuhrt. Ebenfalle igt die Haftung
durch Diebgtahl oder zhnliches ausgeschloegen. Ebenco echliel3t Gundula Bernhold jegliche
Haftung fir Schaden am Vertragspartner aug, die wegen Nichtbeachtung der AGB ¢ oder
durch Fehlverhalten / Fahrlassigkeit deg Vertragepartners entstehen.

§ 10 Haftung fir Querverweisende Angebote Dritter (Links) im [nternet

Gundula Bernhold abernimmt keinerlei Verantwortung fur die [nhalte der [nterneteeiten,
welche via Querverweig von der [nternetgeite aug erreicht werden konnen. Die
Querverweige werden zwar in regelmaigen Intervallen gepruft, aktualigiert und nach begtem
Wisgen und Gewisgen auggewshlt, dennoch tibernehmen wir keine Haftung, falls der jeweilige
Betreiber der verlinkten Seite geine [nhalte unangekiindigt andert, seine Dienste eingtellt
oder gar Seiten mit verfagaungewidrigen [nhalten anbietet.

8 [l Zusatzkosten

Zugatzkogten fallen an, wenn der Kunde einen Haugbesuch anfordert. Die Kogten richten
gich nach der Entfernung, der Unterkunft mit Verpflegung und der vertraglichen
Vereinbarung.

& 12 Urheberrechte
Die Weitergabe oder Vervielfaltigung von Seminarunterlagen igt untersagt und wird
atrafrechtlich verfolgt.

8 13 Datengchutz



Mit [hrer Anmeldung erklaren Sie gich einverstanden, dasg [hre Daten in ungerer infernen
Kundendatei zur Erbringung der Leigtung und zur Rechnunggerstellung unter Einhaltung der
gesetzlichen Begtimmungen gegpeichert und verarbeitet werden. lhre Einwilligung hierzu
konnen Sie jederzeit widerrufen.

8 [4 Anderung der AGB, Preige

Anderungen der AGB oder der Preige werden dem Kunden schriftlich per Aughang
mitgeteilt oder gind jederzeit bei dem jeweiligen Referenten eingehbar. Auf Verlangen werden
die AGBg auggehandigt. Die Anderungen gelten ale anerkannt, wenn nicht binnen |4 Tagen
achriftlich (per E-Mail oder Post) widergprochen wird.

¢ [5 Sonstige Bedingungen

Der Kunde bestatigt, dase er mindesteng dag 18. Lebengjahr vollendet hat und voll
geschaftefahig ict. Bei Teilnehmern unter dem I8 Lebengjahr ist dag Einverstandnig der
Eltern - auch mandlich - erforderlich.

¢ [6 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Begtimmungen dieges Vertrages unwirkeam oder undurchfiihrbar gein oder
nach Vertrageschlueg unwirkeam oder undurchfuhrbar werden, bleibt davon die Wirkeamkeit
deg Vertrage im Ubrigen unberthrt.

Diese AGBg gelten mit dem heutigen Datum.
Gottingen, 2L April 2020



